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Het intern proces model
In dit model wordt gekeken naar stabiliteit en continuïteit. 
De doel – middelentheorie is gebaseerd op de overtuiging 
dat het tot stand brengen van routines leidt tot stabiliteit. 
Nadruk wordt gelegd op processen zoals omschrijving van 
verantwoordelijkheden, metingen, documentatie en het 
bijhouden van registratie. Het klimaat in de organisatie 
is hiërarchisch en alle beslissingen weerspiegelen de 
bestaande regels, structuren en tradities.
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Het is duidelijk dat de rollen in het intern proces kwa-
drant moeten worden gezien in hun context en op de juiste 
manier gebruikt moeten worden. Stabiliteit en continuïteit 
zijn belangrijke waarden in een organisatie, maar flexibili-
teit en verandering zijn ook waardevol.
Wat betekent een juiste afstemming van dit kwadrant voor 
de ontwikkelfase van uw organisatie?

Inhoud:

1. Structuur volgt strategie

2. Effectiviteit

3. Ontwerpvariabelen in een fase 3 organisatie

4. Geïntegreerde ERP

5. Kwaliteitsmanagement

6. CRM

7. Leren: action research (2e orde)

8. Change manager als bestuurder en producent

Tijdsduur: 4 dagdelen (2 x 2)
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